
 

 

  ا
���ل���� 
��ج ����� ا
���رات و����ت �

 ��ي  

   ����� ����	 
��

 و����� ����
�����ت ��� و�� ���� �ا	

   �! ��!�� .�� �%��ج أن �

 ت�
���ا �
 �	� ������ن
 ال����

 

  

ه45ء ه0 أ��س 	)��0 -��ة !* ا	����. �� -)��ت ت��+* ا	�()رات 

���ن� ���ً� إ	� ��8 �� ا	()��ت 	���7)ة ا6-��� �� وا6ن �
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�<�� �� ا	���ء +�8. ا	��ج ��� ت�)�0 أ!D. ا	()��ت ا	

.�E�Fت �������������  ا4ت�Hل ب�ا		 ، �������ت �� أو ا	�B�) �� ا	

Iن ب����� . 
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 ه� ال��
ور ؟� 


 تا	��Mور أو ا	�)ا-������7
 ا��4F�	ا )PSI (  ��(�� �7()م� ���H� ه�

��ن��%)ث أ��س !��� ب���0 وب�� ش(� ���* �� ��Mآ��0 وأ=��ء ذ	��F�  ذا��	 

���� .�����	 �ًR�+ (���ن�و ،
�<M� 0��(	 . �� ء���ا	��M�7رون 4 ���	�ن 	�

0�7F0 ب���	\�د ح���س ��� إ��	0 ��� ���7)ة ا���ت0 ت)ر (�! ،K���F� 8 أن\� . KLه

����ن �� ��Mآ. ت��+* ا	�()رات و � ��L�	 دة����ه* إح)ى ا	����ت ا	

  .ا	>%�ل

���ر أن �\) ا	��Mور 	��Mآ��0 ��  !* ش��F)، ت��) �)ة أ��آ�\�	 �<� ح�� �

��  ا	�*تا	�آ�4. ا	�()رات وا	>%�لDور ت��M�	ت�)م ا  : �<���!��Mز !��ت ،

، و-)��ت ش��F)  �� ا	�7د���+* ا	�()رات�ش��F) 	-)��ت ، � ب����Sت����

 ).SAAS(  وا	�()رات  ا	>%�ل ت��+*	���Mور ح�ل

�
�����تآ. ����ت ا	�()رات وا	>%�ل ��� ت�)�0 ا	��Mرة وا	Dف ت� .

 
���ب�� ا	�آ�4ت ت�)م -)�
 ��X�H و������ت �%)دة ت���ول ��اض�� ��

 . ب�	�()رات وا	>%�ل


 ا	���نت �� ا	��Mرة أو �� ا	�)ا-�I هLا �\8 أ4 ت(�������7
 ا��4F�	ا  

��جتM>�ن ب����\ً� �	 �ً�U��M�
��. ��� ���ب�
 ا4��ري !* ، ح�� ��ا!N ا	

N��%%)ث �� ��اض�� �%)دة �� أ�. ت��	ب��، �
 ��ا��) �%)دة 	�)د �� ا�

�� .أه)ا!�
 

 �	ذا �=�ث 3���	 !Iه G�56B	ور؟

 YZ�� 
��� ���)اً 	���ب��
 آ���)ة ���
، هLا ا	M(� –��)�� تُ%�ل 	���Mور، 

�7�� !* ���ب��� أ=��ء ا	�������
�. ا�ول ا	Lي ���ب�� � ��� و
�ف ��%)ث �

 .أو ا	>%�لا	�* ت)ور ح�ل ت��+* ا	�()رات .ت%���I و�� ا	��اض��


�ف ت���Fن �ً� أ�S وا	��YZ ت%��I وا	(��ات ا	�* 
�%��ج �� ت��) أن  ��� �

��� .��4
 ا��3	�
را�� (  أن ت���� ب�� 	���7)ت� ��� ت%��N ه)!� ا	Lي �� .(

���ً� ا	��ا��) . �)اً 	L	� ��ة ت%����ن أن ت���ب� وت�ت�� ����� آ0
�ف ت���Fن �


 و40 ب�� تO�7�ق ����

 و��R0 ت�ت���� د��ة ��دة ��F	 ،�����
 آ. أ
��ع أو آ. أ

 . �� ت>�ن ح�ا	* =�=
 أش��

��D��
 : ا���ر ا	�* R) ت�د أن ت�%)ث ���� 

��ذا ت���+� ا	�()رات أو ا	>%�ل �	 0�!. 

�� !* ذ	� ا4ت�Fق ��� ا	���O�ات ا	�* ت��) أن ت��م ب��، ب �

��+�� .ت(��F ت

 .ت5دي ب� إ	� ا	���+*  ت��0 ا���ر ا	�*  �

 .ا	�F>�� !* ا	��ق ا	�* ت��7)ك ��� ا	���7 ب�	��ج  �
��ل ب����� ا	�(�� �� ا	7��م �<�
 .  ت(��  وا
��ار !* ا����4ع �� ا	�()رات وا	>%�ل ��
  .  ا4
 .ا	>%�ل/ إ	� ت��+* ا	�()رات وا	��دة +�ق ت\�8 ا��4>�س  �

 .ا��4>�
�ت إذا ح)=S�ق ا	����. �� ا	��Fات و+  �

 ت��+�� وا	�* ت%��ج أن �ت5=� �� آ���ة !* ح��ت� وا	�* اً��	�ً� 
�%)ث أ��ر

 :ت�%)ث ����، ب�� !* ذ	� 

•
   ح�	
 E%�� ا	�)��

•
�� ��+�Fً�، ب�� !* ذ	� ا	OD  ا	��H* أو –   ح�	
 E%�� ا	Lه��Mت Yآ� 

���� .��� .ا	>�ب
 و+�ق ا	�
• �7Fازك ب�Bا�� B�B� .  +�ق ت


 ا	����. �� ا	���M� ا	�* ت����7 •�Fت وآ��R�� .  ا	


 �)�)ة–  ت%��7 ���7ى ��دة ح��ت�  •�Mت أو أ����� .  رب�� ب�)ء اه�

 آ�M6! N ا�?5	ورة
�� .  �� �)د �� ����ت إد��ن ا	�()رات وا	>%�ل واح)ا	��Mورة ه* ��ج��	

M�	ن ا�<� (R س��	د ور آ�فٍ��� ا��. � ا	�()رات أو ا	>%�ل� 	���7)ت�0 ��� ا4ب�


 ب���� ¡-��� R) ��7()����� ���ً� إ	* ��8 �� ��ج ¡-�، ��. FE�	ج ب���ب)�. ا	


 أو ا	�(�� �� ا	7��م�X)وا	ا .  
 

���ن �ت��) أ��اع �����
 �� ا	��ج ب�	��Mور ا	�* ��7()��� ا4
��Mر��� ��)�� �

7
 و��� وض�� أ�YRS �� �(��رو�I ������. �� ا	\���ر
5�.  �� ت�)�I هKL ا	

�� هLاD�� : 
 

•  DE��?�ك ا�B�
 ا	�* ت��م بF%� ا	 ح�� - CBI)(  ا��9ج �	�����
�>�� أن ت�O� ح�� ، ت���I !* ح�4ت �%)دةتF>� ب�� وا	��7ك ا	Lي� 


 . ا�!>�ر وا	��7آ��ت ا	���7
 وآ��O��، Y�	 ا	�* ت%BFك ت)رس ا���ر –  ا�?R	�9ت ا�?=�Qة  •

�>�� أن ت ���O�7	�N��% ت��O�ات إ�\�ب��
 . 
��6	س  •Tا G�U!   - ��(�� %�4ت	ت%)د ا  ��+��ا	�* ت5دي إ	� ت

 . ا	�()رات أو ا	>%�ل وتR�+  ���7ً� 	�\�8 هKL ا	%�4ت
 

�� ��Mرآ
 ا�
�ة أو ا	M�آ�ء ح87 �� Dت��) ����ت ت� ��.���ءمآ



 


